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Objectif
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Transaction



L'expertise intervient dans un contexte particulier.
La possibilité d’'une issue amiable est liée a la compétence de I'expert
mais aussi a la compréhension de la situation dans laquelle se trouve le maitre d’ouvrage




CONTEXTE

Expert amiable mandaté par une compagnie d’assurance
— Déclaration de sinistre

Avant ou apres la réception des travaux

— Garantie RC, RCD, effondrement

Un ou plusieurs constructeurs concernés
— Architecte, BET, CT, entreprises

Tous les constructeurs assistés d’un expert de compagnie



OBJECTIF

* 'objectif recherché d’une expertise amiable
consiste a aboutir a une transaction, si
possible rapide, dont toutes les parties, apres
des concessions réciproques, sont satisfaites.



CONDITIONS DE REUSSITE

* Mission confiée par I'assureur
— Déclaration de sinistre
— Examen des pieces du dossier

e Déclaration de sinistre, réclamation,
* Contrat

Plans, CCTP, marché de travaux
* |Intervenants concernés

— Assurances

Avis de l'assuré



— Réunion contradictoire sur site

* Constat du litige, sinistre
— Description des dommages
— Ecoute des parties
» Participation des assurés
— Analyse du désordre

e Origine des désordres
— Investigations

e Analyse des responsabilités
— Recherche de solution de réparation
* Description des travaux de réparation

e CoUlit des travaux de réparation
* Appréciation financiere globale du sinistre



TRANSACTION

* Proposition
— Ventilation des prises en charge
— Ne reflete pas obligatoirement les responsabilités
— Sans reconnaissance de responsabilité
* Accord des parties
— Verbal
— Lettre confidentielle
* Protocole d’accord
— Modalités
— Signataires
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